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ID Austria Handout fiir Biirger:innen

Vorbereitung

Sie haben bereits eine behoérdlich registrierte Handy-Signatur und wollen auf ID Austria umstellen.
Wenn Ihre Handy-Signatur bei der Post oder einer Versicherung ausgestellt wurde ist die
nachfolgende Vorgehensweise nicht moglich.

Sie bendtigen ein den Anforderungen entsprechendes Smartphone mit Fingerprint oder Face-ID
Funktion. Ohne das Einrichten einer der beiden Moglichkeiten ist die Nutzung der ID Austria nicht
moglich. Es kann vorkommen, dass Ihr Smartphone nicht den Anforderungen entspricht. Dies wiirde
bei Schritt 2 angezeigt werden. In diesem Fall ist eine Umstellung mit Ihrem aktuellen Gerat nicht
moglich.

Richten Sie nun entweder Fingerprint oder Face-ID auf lhrem Smartphone ein. Beginnen Sie mit
Schritt 1 wenn dies bereits erfolgt ist.

Schritt 1
e Nehmen Sie lhr Smartphone zur Hand.
e lLaden Sie die App Digitales Amt im Google Playstore (Android) oder App Store (l10S) herunter.



Schritt 2
Offnen Sie die App. Klicken Sie auf anmelden.

—
— Ich suche nach ...

Digitale Amtsservices

Diese Dienste konnen Sie nach der Anmeldung nutzen:
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Schritt 3
Klicken Sie auf Anmelden mit ID Austria / Handy-Signatur.

Anmeldung X

Um fortzufahren, melden Sie sich bitte
mit Ihrer ID Austria oder Handy-Signatur
an.

=

Anmelden mit ID Austria / Handy-Signatur

Wie erhalte ich die ID Austria?

Anmeldung mit EU Login




Schritt 4
Lassen Sie die App auf Ihrem Smartphone mit nachfolgender Anzeige offen.

ID Austria / Handy-Signatur X

Um sich mit Ihrer ID Austria in der App ,,Digitales
Amt“ anmelden zu konnen, miissen Sie diese
Funktion erst freischalten. Aus Sicherheitsgriinden
verwenden Sie dafiir bitte ein Zweitgerat (z.B. einen
Laptop).

1. Melden Sie sich mit dem Zweitgerat bei
folgender Webseite mit Ihrem Signatur-Passwort
an:
oesterreich.gv.at/digitalesamt

2. Scannen Sie den dort angezeigten QR-Code mit
Ihrem Mobiltelefon ein.

Sie konnen die Anmeldung auch weiterhin mit einer
Handy-Signatur starten. Im Zuge der Anmeldung
wird lhre Handy-Signatur auf die ID Austria
umgestellt.

Signaturlosung von @ TRUST

Jetzt QR-Code einscannen

Zurlick




Offnen Sie mit einem Zweitgerit folgende Webseite: oesterreich.gv.at/digitalesamt . Geben Sie lhre
Zugangsdaten der Handy-Signatur ein und klicken Sie auf Identifizieren.
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< Zu Meine ID Austria verwalten — auf oesterreich.gv.at

Benutzername vergessen
Verkniipfen Sie ein weiteres Smartphone durch Anmeldung mit ID Austria in der App .,Digitales Amt“. Starten Sie dazu

Geriit verloren, kein weiterer diesen Prozess auf einem Zweitgerit.
Authentifizierungs-Faktor vorhanden

Gerét verloren, jedoch weiterer

Authentifizierungs-Faktor vorhanden
() TRUST

Neuen FIDO-Sicherheitsschliissel
verkniipfen Benutzername/Mobiltelefonnummer

Neues Smartphone in der App ,,Digitales =

Amt* anmelden i
Signatur-Passwort
Signatur-Passwort dndern
Signatur-Zertifikatsdaten einsehen
Abbrechen Identifizieren

Signaturkarte auf ID Austria umstellen

Signaturkarte hinzufiigen als 2.
Authentifizierungs-Faktor

Alte Signaturkarte durch eine Neue
ersetzen




Geben Sie nun den SMS TAN ein, den Sie gerade auf Ihrem Smartphone erhalten haben und klicken
Sie auf Weiter.
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Benutzername vergessen

Verkniipfen Sie ein weiteres Smartphone durch Anmeldung mit ID Austria in der App ,,Digitales Amt®. Starten Sie dazu

Geréit verloren, kein weiterer diesen Prozess auf einem Zweitgerit.
Authentifizierungs-Faktor vorhanden

Gerat verloren, jedoch weiterer

Authentifizierungs-Faktor vorhanden
&) TRUST
Neuen FIDO-Sicherheitsschliissel
verkniipfen Bitte geben Sie hier die TAN zur Uberpriifung ein, die per SMS an |hr
Mobiltelefon +436******273 verschickt wurde. Die TAN ist fiinf Minuten
Neues Smartphonein der App . Digitales giiltig.
Amt* anmelden Vergleichswert: OtssRc7 TBK

. . Signaturdaten anzeigen
Signatur-Passwort dndern

. § . TAN (SMS)
Signatur-Zertifikatsdaten einsehen
Signaturkarte auf ID Austria umstellen ‘ '

X X Weiter
Signaturkarte hinzuftigen als 2.

Authentifizierungs-Faktor

Alte Signaturkarte durch eine Neue
ersetzen

y

15:20 5G

<0

SMS-Nachricht

Heute, 15:20
Handy-Signatur fir,
www.a-trust.at
Vergleichswert

OtssRc7TBK

TAN

umzwse

Bitte Uberprufen Sie alle Werte!
(5 Min. giltig)



Nehmen Sie Ihr Smartphone zur Hand. Ihr Smartphone fihrt nun die Erkennung mittels Face-ID
durch oder Sie werden aufgefordert mittels Finderprint zu bestatigen.

Sollten hier noch Berechtigungen nicht richtig eingestellt sein werden Sie aufgefordert zuzustimmen.
(Nachfolgend Beispiel bei Face-ID — es muss mit ok bestéatigt werden)

ID Austria / Handy-Signatur

Um sich mit Ihrer ID Austria in der App ,,Digitales
Amt“ anmelden zu kdnnen, miissen Sie diese
Funktion erst freischalten. Aus Sicherheitsgriinden
verwenden Sie dafiir bitte ein Zweitgerat (z.B. einen
Laptop).

1. Melden Sie sich mit dem Zweitgerat bei
folgender Webseite mit lhrem Signatur-Passwort
an:
oesterreich.gv.at/digitalesamt

2. Sc 2 mit
ih Darf ,Digitales Amt" Face ID
o verwenden? )
Sie kor siner

Face ID ermdglicht lhnen die
Handy Anmeldung und das Signieren von ng
wird lh Dokumenten.

umges

Nicht erlauben

OK

Signaturlésung von @ TRUST

Jetzt QR-Code einscannen

Zurtick




Es erscheint nun ein - auf Ihrem Zweitgerat.
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Benutzername vergessen

Gerat verloren, kein weiterer
Authentifizierungs-Faktor vorhanden

Geriat verloren, jedoch weiterer
Authentifizierungs-Faktor vorhanden

Neuen FIDO-Sicherheitsschlissel
verkniipfen

Neues Smartphone in der App .. Digitales

Amt“ anmelden

Signatur-Passwort dndern
Signatur-Zertifikatsdaten einsehen
Signaturkarte auf ID Austria umstellen

Signaturkarte hinzufiigen als 2.
Authentifizierungs-Faktor

Alte Signaturkarte durch eine Neue
ersetzen

Verkniipfen Sie ein weiteres Smartphone durch Anmeldung mit ID Austria in der App ,,Digitales Amt®, Starten Sie dazu

diesen Prozess auf einem Zweitgerat.

&) TRUST

Starten Sie nun die Anmeldung in der App ,Digitales Amt" und klicken
Sie dort auf ,Jetzt QR-Code einscannen”, um den hier gezeigten QR-
Code mit der App einzuscannen. Folgen Sie bitte anschlieBend den
Anweisungen in der App, um die Anmeldung abzuschlieBen.

Ich habe einen Aktivierungscode

Sollte kein QR-Code erscheinen, so erscheint ein _ Damit man diesen am
Smartphone eingeben kann, muss auf Ich habe einen Aktivierungscode geklickt werden.



Klicken Sie in der App auf lhrem Smartphone auf Jetzt QR-Code einscannen und scannen Sie den QR-
Code auf lhrem Zweitgerat mit dem Smartphone ein. Das Zweitgerat wird nun nicht mehr benétigt.

ID Austria / Handy-Signatur X

Um sich mit Ihrer ID Austria in der App ,,Digitales
Amt“ anmelden zu konnen, miissen Sie diese
Funktion erst freischalten. Aus Sicherheitsgriinden
verwenden Sie dafiir bitte ein Zweitgerat (z.B. einen
Laptop).

1. Melden Sie sich mit dem Zweitgerat bei
folgender Webseite mit Ihrem Signatur-Passwort
an:
oesterreich.gv.at/digitalesamt

2. Scannen Sie den dort angezeigten QR-Code mit
Ihrem Mobiltelefon ein.

Sie konnen die Anmeldung auch weiterhin mit einer
Handy-Signatur starten. Im Zuge der Anmeldung
wird lhre Handy-Signatur auf die ID Austria
umgestellt.

Signaturlosung von @ TRUST

Jetzt QR-Code einscannen _

Zuruck




Schritt 5
Geben Sie Ihr Signatur-Passwort ein. Das Signatur-Passwort ist das Passwort Ilhrer Handy-Signatur.
Klicken Sie auf Weiter.

ID Austria / Handy-Signatur X

Bitte geben Sie Ihr Signatur-Passwort ein.

Signatur-Passwort:

Fertig Weiter

112131415167 18]19]60
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_—_— AN V. 4 A\ AN . V G D, . /

ABC Leerzeichen Weiter _
¢




Schritt 6
Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen mit anhaken zu. Klicken Sie auf Zustimmen und umstellen.

ID Austria / Handy-Signatur X

Umstellen auf ID Austria

Die Handy-Signatur wurde von der ID Austria
abgeldst. Stellen Sie daher jetzt Ihre Handy-Signatur
auf die ID Austria um. Dabei behalten Sie alle
Funktionen und lhre Anmeldedaten.

Informationen zur ID Austria

Informationen zur Datenverarbeitung

Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen von _
A-Trust

Signaturlosung von @ TRUST

Zustimmen und umstellen _




Schritt 7
Geben Sie Ihre Ausweisnummer (Reisepass oder Personalausweis - der Ausweis muss noch
mindestens sechs Monate giiltig sein) ein. Klicken Sie auf Aufwerten auf Vollfunktion.

ID Austria / Handy-Signatur X

Aufwerten auf ID Austria
(Vollfunktion)

Bitte geben Sie die Nummer lhres aktuellen
Osterreichischen Reisepasses oder
Personalausweises ein.

Mit der Vollfunktion stehen lhnen neue Moglichkeiten
offen, wie z.B. Ausweise am Smartphone vorweisen.

Es ist dann jedoch nicht mehr moglich, sich via SMS-TAN
anzumelden.

Informationen zur Aufwertung ohne dsterreichischen
Ausweis

Signaturldésung von @ TRUST

Aufwerten auf Vollfunktion _

Vorerst Uberspringen




Schritt 8
Klicken Sie auf unterschreiben und abschicken.

Offene Signatur X

Zu unterschreiben

Nutzung der ID Austria

1 Dokument

Signaturlésung von @ TRUST

Unterschreiben und abschicken

Dokumente anzeigen




Schritt 9

Gratulation zu lhrer ID Austria! Ihre Umstellung auf ID Austria ist abgeschlossen. Sie kénnen die
Funktionen und die App vollumfanglich nutzen. Die App und die Anwendung auf dem Zweitgerat
kénnen nun geschlossen werden. Léschen Sie nun noch die alte App fiir die Handy-Signatur (A-Trust).
Diese ist nicht mehr funktionstiichtig.

Umstellung erfolgreich X

Gratulation zu lhrer ID Austria!

Sie sind jetzt mit lhrer ID Austria (Vollfunktion)
angemeldet und kénnen alle Funktionen in dieser App
verwenden. lhre Anmeldedaten bleiben dieselben wie bei
der Handy-Signatur.

AuRerdem stehen Ihnen weitere Moglichkeiten offen, wie
z.B. Ausweise am Smartphone vorzuweisen.




